(QUIEN HA EXPLOTADO

TONA RUBIO

Fundacién Universidad-Empresa, FUE

MIS DATOS?

¢QUE SIGNIFICA LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS? Se trata de la préctica consis-
tente en usar nimeros historicos y estadisticas para respaldar estrategias y foma de decisio-
nes en toda una organizacion. El objetivo es fener hechos concretos que respalden las de-
cisiones, en lugar ir a ciegas, y tomar decisiones basdndonos Unicamente en la infuicion o
en informaciones poco racionales. Para tener una cultura basada en datos nuestros recursos

mds valiosos precisamente serdn los datos. Estos datos
deberdn estar almacenados en algun sitio, ya sea una
plataforma (de andlisis y automatizada) o la nube.

Comentamos 3 ejemplos de toma de decisiones ba-
sadas en datos segun la Universidad de Utica(1).

1.  Google cred el Departamento de Andiisis de Per-
sonas para ayudar a la empresa a tomar deci-
siones en materia de recursos humanos utilizando
datos. El deparfamento utilizd las evaluaciones de
rendimiento y las encuestas a los empleados para
saber si los directivos marcan la diferencia en el
rendimiento de sus equipos. Inicialmente, parecia
que los directivos tenian un impacto positivo. Sin
embargo, un andlisis mds detallodo de los datos
reveld que los equipos con mejores gestores te-
nian un mMmejor rendimiento, eran Mds felices vy ra-
bajaban mds tiempo en Google.

2. Los sitios de comercio electrénico suelen utilizar los
datos para impulsar los beneficios y las ventas. Si

alguna vez has comprado en Amazon, es probo-
ble que hayas recibido una recomendaciéon de
producto al visitar el sitio web de Amaozon o a tra-
vés del coreo electrénico. Este es un ejemplo de
decision comercial basada en datos.

Al integrar las recomendaciones en casi todos los
aspectos del proceso de compra de Amaozon,
desde la busqueda de productos hasta el pago,
la empresa ha descubierto que las recomendao-
ciones de productos, de hecho, impulsan las ven-
tas y aumentan |os resultados.

No es ninguin secreto que las aerolineas utilizan los
datos para rastrear el equipaje de los clientes, per-
sonalizar las ofertas, aumentar la fidelidaod de los
clientes y optimizar sus operaciones. En Southwest
Airlines, los ejecutivos utilizan los datos de los clien-
fes para determinar qué nuevos servicios serdn los
mds populares entre os clientes y los mds renta-
bles. Southwest ha descubierto que, observando
y andlizando los comportamientos y acciones de
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FIGURA 1
DECISIONES BASADAS EN DATOS
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los clienfes en lineq, la aerolinea puede ofrecer
las mejores tarifas y experiencias de los clientes.
Como resultado, la compania ha visto crecer sus
segmentos de clientes y de fidelidad ano fras ano.

Para gue una organizacion logre implementar la cuttu-
ra de datos es importante comunicar claramente las
razones y los objetivos de cambio a todas las partes
involucradas y afectados. Se trata de un arduo trabajo
que requiere un importante esfuerzo inicial.

Una organizacion basada en datos proporciona a su
institucion las herramientas para tomar mejores decisio-
nes y mds informadas. Quienes tengan que tomar deci-
siones podrdn recopilar, acceder, explorar, analizar y uti-
lizar los datos para mejorar su estrategia y desempeno.

Para ello las universidades se ven obligadas a estruc-
turar fodos sus conjuntos de datos y ‘almacenarlos’ en
‘almacenes de datfos’ conectados.

Las universidades optan por incluir conexiones automa-
tizadas con plataformas de andilisis, para permitir un
andlisis simplificado de los datos que, de otro modo,
se volverian demasiado complejas.

Estas son algunas de las opiniones de los expertos que
particioaron en la Cumibre EduData, celebrada en el
MIT en junio de 2021.

El paradigma de cambiar la forma de pensar en la for-
ma la hora de fomar decisiones. Segun la consultora QS
con decisiones mds informadas, basadas en un andlisis
profundo de datos, las universidades podrian lograr:

*  Mejorar su rendimiento: como los datos pueden
mostrarles donde pueden optimizar los procesos,
pueden analizar el rendimiento y abordar los pro-
blemas de una manera mas facil.

e Mejorar la rentabilidad: el andlisis de datos pue-
de ayudar a las universidades a redlizar mejoras
constantes y mejores predicciones para burlar a
la competencia.

e  Mejorar y acelerar el proceso de toma de deci-
siones.

Las universidades deben definir su vision en base a los
datos que recopilan y el andlisis de estos, mostrando 1o
gue se ha logrado hasta el momento y qué avances
son necesarios. Los datos, por lo tanto, pueden conver-
firse en un activo clave para las universidades, permi-
ten afianzar su estrategia y profundizar el compromiso
€on sus audiencias.

El uso de andlisis avanzados puede asimismo fransfor-
mar significativamente la forma de tfrabajo al permitir
nuevas formas de involucrar a los estudiantes actuales
y futuros. Por ejemplo: puede permitir el aumento de la
inscripcion de estudiantes, mejorar las tasas de reten-
cion y finalizacion de estudiantes e incluso aumentar la
productividad y la investigacion de los profesores.

Sin embargo, muchos dirigentes de instituciones edu-
cativas no estdn muy seguros de cémo incorporar la
analiica en sus operaciones y lograr los resutados y
mejoras previstos. (Krawitz M., Law J., Litman S.)

VENTAJAS DE TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATOS

Las organizaciones con una cultura basada en los datos
foman sus decisiones basdndose en informacion me-
dible, objetiva y verificable. El proceso generamente
consiste en analizar conjuntos de datos para identificar
fendencias y hacer proyecciones de futuro (Spear E.).

En la educacion superior un ejemplo de este tipo de
forma de decisiones seria analizar la tendencia de ma-
friculaciones de un grado superior. Si se obsenva que
las matriculaciones han disminuido en los Ultimos cur-
s0s, la decision basada en datfos implicaria, por ejem-
plo, reevaluar el plan de estudios de este.

Segun Spear entre los principales beneficios para las
instituciones de educacion superior de tomar decisio-
nes basadas en datos podemos resaltar:

1. Ruptura de «silos»: Las diferentes facultades, inclu-
SO sus diistintos departamentos, integrantes en una
misma universidad apenas tienen comunicacion
entre si. Es mds, frecuentemente estos departa-
mentos se enfrentan a los mismos retos por sepa-
rado, por tanto, si se rompiesen estos silos © com-
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FIGURA 2
BENEFICIOS DE LAS DECISIONES BASADAS EN DATOS
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partimentos estancos, seria mds sencillo trabajar
conjuntamente hacia metas comunes.

Idioma comun: las organizaciones que tienden a
tfomar decisiones basadas en datos se centran en
meétricas y KPI (indicadores clave de desempeno)
comunes a toda su organizacion, unificando el
idioma y comunicdndose de forma efectiva

Evitan tomar decisiones basdndose en suposicio-
nes: Cuando se toman decisiones basadas en
datos se andlizan los problemas de manera ob-
jefiva, lo que permite identificar el origen del pro-
blema real y no dejarse guiar por la intuicion o la
creencia de gque existe un problema donde no 1o
hay. Esto mejora la eficiencia de la organizacion.

Coherencia; Aungue se requiere tiempo para po-
der establecer un mecanismo y poder comparar
datos para analizarlos con éxito, una vez estable-
cido el proceso hard gue la toma de decisiones
se haga sobre la base de datos coherentes.

Permitir que todos tengan mds acceso a los datos:
Es necesario que los datos que recabe un depar-
tfamento se puedan compartir con otfros para asf,
disponiendo de mdas datos, se puedan tomar me-
jores decisiones. Por ejemplo, el departamento de
admisiones puede compartir los datos con otros
deparfamentos para ver la evolucidon de mati-
culaciones y las tendencias o preferencias de los
alumnos, lo que les dard mds posibilidades para
mejorar sus programas formativos.

Agiliza el proceso de toma de decisiones: Si se al-
macena la informacidn de una organizacion de
forma centralizada se ahorra tiempo, pues ya no
serd necesario consuttar varias fuentes para tomar
decisiones y pemitird que toda la organizacion
pueda acceder a los mismos datos.

Précticas predictivas: El poder disponer de datos
histéricos hace que se puedan hacer prediccio-
nes de las fendencias o necesidades futuras. Lo
que posibilitard a disefar estrategias para tomar
mejores decisiones

8. Prioriza el éxito de los estudiantes: Una vez la uni-
versidad ha establecido una estrategia de dafos,
con los datos en la mano, se podrdn fijar los objeti-
vos de la organizacion para ese ano, y decidir si el
objetivo serd aumentar las matriculas, o incremen-
far la tasa de retencién, mejorar las calificaciones
del alumnado, efc.

9.  Optimiza los procesos y la productividad: Tomar
decisiones utilizando herramientas modemas e inte-
ractivas facilita la readlizacion de informes e incluso
se puede obtener informacion en tiempo real. Ade-
mds, pemite que las personas dediquen mMenos
fiemipo a recabar la informacion y confeccionar in-
formes, lo que les permite utilizar ese tiempo en otras
actividades mds provechosas para la universidad.

MECANISMOS QUE PERMITEN A LAS UNIVERSIDADES
APROVECHAR LOS DATOS ¢

Las instituciones de educacion superior, al igual que
ocurre con otros sectores, son conscientes de que la
canfidad ingente de datos que producen puede ser
una fuente de ingresos y eficiencia econdmica en sus
procesos.

Segun Stuart Paimer, profesor asociado de aprendizaje
infegrado en la Universidad de Deakin, emplear estos
datos es un paso logico para las universidades:

«Los minoristas utilizan los big data para comprender
los hdbitos de compra de los compradores e influir en
ellos; Facebook los utiliza para orientar la publicidad; los
hospitales los utilizan para predecir los pacientes con
mds probabilidades de confraer infecciones después
de una operacion, y las universidades deberian utilizar-
los para ayudar a mejorar el éxito de los estudiantes».

Son numerosas las formas en las que las universidades
pueden sacar partido de los datos:

Uno de los mayores beneficios para la educacion su-
perior es que permite a los educadores tomar decisio-
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nes basadas en tendencias histdricas y proyecciones
para el futuro, 1o que les permitird trazar sus estrategias
en base a datos objetivos y no meras suposiciones.

Evaluar los planes

Los datos permiten medir el éxito de la planificacion
redlizada. Si se dised una estrategia adecuada. Si uti-
lizé tendencias pasadas para disenar estrategias sobre
cdmo reducir costos en el programa de ingenieria. Per-
mite comparar las proyecciones con el resultado real y
determinar la efectividad de las decisiones.

Situar al estudiante en el centro &

Cada vez son mds las instituciones que estén centrdn-
dose en los estudiantes y utilizando los datos para me-
jorar los resultados de los universitarios e incluso perso-
nalizar sus itinerarios formativos

El big data o gestion de macrodatos continuard cam-
biando el panorama del aprendizaje actual, permitird
experiencias de aprendizaje optimizadas y personaliza-
das que se fraducirdn en mejorar los resultados de los
estudiantes. (Huang J.)

Los abundantes avances tecnoldgico producidos en
los Ultimos anos, estan permitiendo que las universido-
des estén mejorando los resulfados de sus estudiantes
La recopilacion y el andlisis de big data estd ayuddn-
doles a identificar las necesidades individualizadas de
sus estudiantes o que fraduce en un aprendizaje per-
sondlizado, experiencias educativas mejoradas y me-
joras en el rendimiento de los estudiantes.

Mediante el uso de una plataforma on-line, se reco-
pila informacién clave sobre los estudiantes, como la
edad, los anfecedentes socioecondmicos, las aspira-
ciones o los objetivos, y los analiza junto con algoritros
avanzados. Conocer estos detalles, conocidos como
«etiquetas duras», conduce a experiencia de aprendi-
zaje optima.

Con el tiempo, la plataforma comienza a «aprender»
sobre las necesidades y hdbitos individuales de cada
estudiante en funcion de sus resulfados de aprendiza-
je. Estos aprendizajes digitales conducen a la combi-
nacion estratégica de los estudiantes con el profeso-
rado, cursos, contenidos y companeros de clase mds
adecuados. Ademdas, la plataforma proporciona a los
estudiantes recursos bajo demanda, lo que les permite
aprender a su propio ritmo y segun sus horarios. Los pro-
fesores que se asignan a los estudiantes suelen pasar a
fener un rol de mentor y estdn disponibles en cualquier
momento (24/7) y desde cualquier lugar.

Todo ello puede producir beneficios significativos a los
estudiantes que perdurardn a lo largo de su estancia
en la universidad.

Los colegios y universidades de hoy enfrentan una
amplia gama de desafios, incluidos los estudiantes
poco comprometidos, las altas tasas de abandono y

la ineficacia de un enfoque educativo tradicional de
«talla Unica». Pero cuando el andlisis de big data y la
inteligencia artificial se utiizan corectamente, se pue-
den crear experiencias de aprendizaje personalizadas.
Estas a su vez pueden ayudar a resolver algunos de
estos desafios. Con una experiencia de aprendizaje
personalizada, cada estudiante disfrutaria de un enfo-
gue educativo completamente Unico que se adapta
sus habilidades y necesidades individuales. Esto podria
aumentar directamente la motivacion de los estudian-
tes y reducir su probabilidad de abandonar la escue-
la. También podria ofrecer a los profesores una mMmejor
comprension del proceso de aprendizaje de cada es-
tudiante, lo que podria permitiies ensefar de manera
mas eficaz. (Rouhiainen L.)

Un ejemplo de esto lo aporta la administracion de la
Universidad Estatal de Georgia la cual desarolld ofro
programa que puede analizar los datos de rendimien-
to de un estudiante en clases anteriores y aplicar este
andilisis para predecir cudndo podria tener problemas
académicos. Esto permite a los profesores infervenir y
rindar apoyo antes de que sea necesario. El proceso
Nno solo se fraduce en mejores resultados para los es-
tudiantes individuales, sino también en clasificaciones
mds altas para los programas en si.

En Espafa seguin el informe Universitic 2020 A este res-
pecto, aungue la mitad de las universidades ya han
creado un Entomo Digital de Aprendizaje (EDA) que
facilita la personalizacion de la formacion, solo el 7%
utiliza soluciones de aprendizaje adaptativo para crear
experiencias individualizadas.

Los perfiles de datos de cada estudiante incluyen algu-
nos detalles como su desempeno, estado animico..,
los cuales pueden dar pistas sobre la evolucion del
alumno y su pPaso por la universidad.

Si'los datos demuestran que algunos alumnos de pri-
mer curso tienen dificultades en ciertas clases o pro-
gramas, profesores U orientadores pueden ofrecer
apoyo adicional para reducir las tasas de abandono
y aumentar el éxito de los estudiantes

Asimismo, el uso mds aceptado del big data en la
ensenanza superior se enfoca a ayudar a prevenir
el abandono de los estudiantes, especialimente de
aguellos gue se sabe que estdn en riesgo de hacerlo.
Varias universidades de EE.UU. y el Reino Unido han co-
menzado a analizar los datos de sus estudiantes para
desarollar una especie de sistema de alerta temprana
para ayudar a los estudiantes que lo necesiten.

Un ejemplo es el de la Universidad de Purdue ha de-
sarrollado un sistema llamado «Course Signals», que
ayuda a predecir los problemas académicos y de
comportamiento de los estudiantes. El sisterna notifica
fanto a los estudiantes como a los profesores cudndo
es necesario actuar, ayuddndoles a alcanzar su potfen-
cial y a disminuir las tasas de abandono.
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Incluso hay universidades que utilizan el andlisis de da-
tos para abordar la salud mental de los estudiantes
pudiendo anticiparse a problemas como la depresion,
ansiedad o incluso el suicidio.

El profesor Andrew Markwick de la Universidad de Man-
chester tras el suicidio de un estudiante cred el sistema
StudentCRT, que proporciona a los tutores personales
Que guian alos estudiantes individuales y a los funciona-
rios de bienestar informacion sobre sus alumnos como la
asistencia a reuniones y conferencias y la presentacion
de frabajos y genera una puntuacion para detectar a
los que estdn en riesgo. Esto permite identificar a esos
estudiantes y fener una conversacion con ellos lo antes
posible para identificar posibles problemas.

Segun la encuesta anual del Higher Education Policy Ins-
fitute a 14.000 estudiantes. La mayoria de los estudian-
tes parecen abiertos a que las universidades controlen
su salud mental, con un 66% que se muestra «feliz» de
que sus padres o tutfores sean contactados en circuns-
fancias extremas si su universidad estd preocupada por
su salud mental, y un 15% que se muestra dispuesto a
que esto suceda en cudlquier circunstancia.

Por su parte la Universidad del Oeste de Inglaterra, se
ha visto desbordada por las peticiones en el servicio de
salud mental de la universidad y han implantado un
sistera proporcionado por Solutionpath para mejorar
el bienestar de los estudiantes

Nottingham Trent University estd adaptando un sistema
existente que utiliza para monitorizar la participacion
gue cuenta con una funcion de alerta. Esta se activa si
un estudiante no ha estado involucrado con la universi-
dad durante 14 dias.

Otras universidades utilizan fableros de participacion
donde los estudiantes se pueden comparar con sus
companeros. No obstante, algunos alumnos como los
de la Universidad de Leeds se oponen a tales paneles
por ello la institucion estd frabajando en un cédigo de
prdctica para la analitica del aprendizaje desarrollado
con los estudiantes, antes de que la universidad infro-
duzca un sistema de este tipo.

Comprender las fasas de refencion y éxito de los
estudiantes

Es mucho mas rentable retener a los estudiantes ac-
tuales que reclutar a nuevos. Por lo tanto, un buen siste-
ma de andlisis de datos puede dar informacion sobre
la tasa de retencion de los alumnos por programa, la
bajada de la valoracion del curso o del claustro, el in-
ferés de los alumnos por determinadas dreas... Esta
informacion permite anticiparse a las universidades y
adoptar medidas para evitar la marcha de estudiantes
0 caida reputacional.

Un ejemplo es el de la Universidad de Nottingham Trent
mide cuatro factores que, en opinidon de Ed Foster, in-
dican el compromiso de los estudiantes: el uso de la
biblioteca, la infroduccion de la tareta en los edificios,
el uso del VLE y la entrega electrénica de los trabajos

del curso. Foster descubrid que sdlo una cuarta parte
de los estudiantes con baijos niveles de compromiso, a
juzgar por estas métricas, progresan normalmente del
primer al segundo ano.

En los departamentos participantes, si no hay compro-
miso por parte de los estudiantes durante dos sema-
nas, los tutores reciben automdticamente un coreo
electrénico gque los anima a alorir un didlogo con el es-
tudiante. Esta forma de andlisis de datos no sdlo ayuda
a los tutores a identificar a los que estdn en riesgo, sino
tfambién a los que podrian ir mejor, lo que les permite
darles un sutil empujén en la direcciéon correcta.

Ademds de mejorar la retencion de los estudiantes en
la Universidad de Nottingham Trent, Foster espera que
el big data «ayude a construir un mejor sentido de per-
fenencia entre los estudiantes y sus tutores y también
a mejorar el compromiso de los estudiantes con su
CUrso».

Mejorar las estrategias de marketing y contratacion +

El uso de datos puede iguaimente permitir conocer
de ddnde vienen los estudiantes de primer afo, si han
participado en alguna accién de marketing, si vienen
através de la web. .. Lo que permitird orientar mejor los
esfuerzos de captacion y las campanas de marketing.

El Joumal of Retailing and Consumer Services publicod
un estudio en 2018 que llegd a la conclusidon de que
para gue una universidad tenga éxito financiero, «los
estudiantes deben ser considerados clientes en el de-
sarrollo de la estrategia de marketing», sehala el estu-
dio.

Para la educacion superior, esto significa conectar
fuentes de datos dispares para descubrir fendencias
clave. Sin esta informacién crucial, las escuelas no
pueden incorporar las mejores practicas para las ini-
ciativas de inscripcion centradas en el cliente.

Sin la computacién y el almacenamiento basados en
la nube, las escuelas tendrian dificuttades para combi-
nar datos en silos. Ademds, las facultades y universida-
des necesitan herramientas de andlisis avanzadas que
puedan explorar grandes conjuntos de datos demo-
grdficos para descubrir tendencias dindmicas.

El uso de big data para comprender a los futuros es-
tudiantes de esta manera permite a las universidades
invertir en campanas de manera mds inteligente, redu-
ciendo los costos de marketing y mejorando las tasas
de rendimiento. Los macrodatos también les permiten
personalizar el proceso de admision de los estudiantes.

El 68 por ciento de los especialistas en marketing dice
que la personalizacion basada en datos de compor-
tamiento tiene un alto impacto en el ROI. Para propor-
cionar una experiencia de aplicacion personalizada,
las universidades deben profundizar en los datos para
comprender sus mercados objetivo y sus objetivos.
Luego, pueden segmentar la audiencia en funciéon de
las ‘personas de los estudiantes’. (Bischoff M.)
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FIGURA 3
VENTAJES E INCONVENIENTES DEL USO DEL BIG DATA EN LA ACADEMIA
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Ademds del sitio web de la institucion, las universida-
des fambién pueden utilizar software de automatiza-
cién de marketing para redlizar un seguimiento de la
participacion en las redes sociales y ver qué funciona
mejor en diferentes plataformas sociales. La mayo-
ria de las plataformas de redes sociales permiten al
usuario elegir entre una amplia gama de opciones de
orientacion para refinar el adlcance de una campana,
asegurdndose de que sea vista por los prospectos mdas
adecuados.

Las universidades pueden utilizar la analitica para des-
cubrir con qué canales interactla su audiencia y, por
lo tanto, cudles pueden generar la mayor cantidad de
consultas.

Es importante identificar los punfos en comun que tie-
nen los proyectos exitosos o los peor valorados para
revisar objetivos y establecer acciones de mejora. Por
ejemplo, un curso puede fener poco éxito simple-
mente por el horario en el que se imparte o porgue la
campana de marketing se ha orientado a un publico
objetivo endneo.

Los datfos nos pueden servir también para evaluar a los
profesores y medir su productividad.

Las universidades son organizaciones que requieren
muchos recursos, por un lado, estd el mantenimiento
de los edificios, los insumos, por otfro el profesorado y
el personal administrativo, etc. Tener una buena anali-
fica de datos permitird optimizar os recursos y ser mds
eficientes.

Conectar los canales digitales ¢

Para sacar el méximo rendimiento es imprescindible
recopilar datos de las redes sociales, campanas de
marketing por coreo electrénico, sitios web, aplica-
ciones maoviles y cualquier ofra via digital disponible y
aplicar esos datos a aspectos como medir el éxito de
estudiantes, como se interactua con la marca en las
redes sociales.

Chatbots como asistentes

La Universidad de Murcia en Espana comenzé a pro-
bar un chatbot con infeligencia arfificial para respon-
der a los preguntas de los estudiantes sobre el campus
y las dreas de estudio. El asistente podia responder
mds de 38.708 preguntas con una tasa de éxito del
91%. La ventaja de estas herramientas es que dan res-
puestas inmediatas fuera del horario de oficina, des-
carga frabajo a los funcionarios y obtienen gran can-
fidad de datos que puede ser andlizada para ayudar
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a la universidad a crear nuevos servicios y programas
innovadores, mejorando de esta forma adn mds las
experiencias de los estudiantes.

Ofras universidades que usan estas herramientas son
Daikin University en Australia, La Universidad de Sto-
ffordshire en el Reino Unido y Georgia Tech en los EE.UU.

FORMAS DE IMPLEMENTAR UNA CULTURA BASADA EN
DATOS §

Las maneras de implementar una cultura basada en
datos son: (Krawitz M., Law J., Litman S.)

liderazgo desde el equipo de gobierno vy
transparencia §

Serdn imprescindibles para gque el resto de los emplea-
dos se impliquen en la estrategia.

Para ello serd necesario informar sobre los motivos por
los que implementar estrategios de datos, los plazos
de implementacion, cémo afectard a su frabajo, re-
cibir la formaciéon adecuada y establecer un servicio
de ayuda. También es importante consultar periddica-
mente para identificar errores y establecer mecanis-
mos de mejora.

También es importante designar un equipo de andlisis
centralizado que facilite informes directos a los lideres
ejecutivos Este equipo puede encargarse de adminis-
frar una plataforma central e infegrada para recopilar,
andlizar y modelar conjuntos de datos y producir infor-
macion rdpidamente.

Por ejemplo, UMUC tiene un «zar de datos» designado
para ayudar a definir estdndares sobre cémo se cap-
tura, administra, comparte y almacena la informacion
en linea. Cuando surgen conflictos, el zar de los datos
inferviene y ayuda a reducir los problemas. Tener un
punto de contacto central ha mejorado la coherencia
y la calidad de los datos de la universidad: ahora existe
una fuente central de verdad y todos los andlistas tie-
nen acceso a los datos. Y lo que es mds importante,
la universidad ahora tiene un evangelista de datos que
puede ayudar a cultivar una cultura impulsada por los
conocimientos en la institucion.

Establecer metas §

Antes de empezar a analizar datos hay que tener clara
la estrategia establecida y determinar del conjunto de
datos cudles son los mds importantes para la universi-
dad. Por ejlemplo, se puede medir la tasa de refenciéon
de los estudiantes e ir obteniendo cantidades ingentes
de informacién gue si no se establece un orden podria
volverse cadtica. Tener claros los objetivos facilitard la
informacion que se pretende priorizar.

El equipo rector debe considerar la analitica como una
prioridad estratégica y al equipo de datos como una
fuente de innovaciéon y un motor econdmico para la
institucion.

Establecer expectativas §

La implementacion de una cultura basada en datos re-
querird que algunos de sus empleados comprendan y
sigan un nuevo proceso. Es posible que todos necesiten
fiempo para adaptarse, pero establecer expectativas a
fravés de una comunicacion abierta puede ayudar a
que la transicion sea fluida. Se puede comenzar poco a
pPOCO para que todos se aclimaten. Tal vez un departa-
mento implemente un proceso basado en datos como
medio de prueba inicial y luego ofrecer comentarios
antes de que toda su institucion lo implemente

También, puede ser beneficioso crear un cronograma
para analizar e informar sobre sus datos que se alinee
con los momentos en los que Mds los necesita para
planificar y elaborar estrategias. ¢Hay ciertas épocas
del ano en las que reevallia sus ofertas de cursos? La
preparacion de los datos de antemano puede aportar
tiempo para digerir los nUMeros y que la toma de deci-
siones basada en datos sea mds sencilla.

En una cultura basada en datos, la informacion debe
ser de facil acceso y comprension. De lo contrario, serd
dificil que todos participen plenamente en la fransicion.

EJEMPLO: una hoja de cdlculo inferminable llena de
numeros no hard nada mds que causar dolores de ca-
bbeza a quien tenga la tarea de administrar e interpretar
la informacion.

Para lograr una tfransparencia total, debe asegurarse
de que los empleados puedan acceder a los datos
exactamente cuando y donde los necesiten. Y una vez
que la obtienen, la informacién deberia organizarse y
presentarse correctamente para evitar procesos con-
fusos y que consumen mucho tiempo.

La cantidad de datos disponibles requerird una infraes-
fructura sélida. Sin embargo, una plataforma de and-
lisis de datos hard que sea mas facil administrar, orga-
nizar y analizar sus conjuntos de datos institucionales.

Las soluciones de software hacen que los datos sean
faciles de acceder para cualquier persona con cre-
denciales, por lo que un departamento de investiga-
cion puede evitar verse abrumado por las solicitudes.
Las plataformas modernas de andlisis de datos tam-
bien pueden convertir nUmMeros aburidos en graficos
circulares visuales, grdficos de barras y gréficos de
lineas, por lo que sus dafos pueden ser mucho Mmds
faciles de interpretar y utilizar.

El andlisis de datos consolida la informacion para pro-
porcionar un panorama general de tendencios y pa-
frones para los equipos de liderazgo de la educacion
superior que se puede utilizar para evaluar y optimizar
los procesos, crear eficiencias y mejorar la experiencia
general del estudiante.
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FIGURA 4
VENTAJES E INCONVENIENTES DEL USO DEL BIG DATA EN LA ACADEMIA

(1) Collection and
acquisition

(7) Action(s)
(I‘v‘l.‘magwml and
policy implications)

(6) Representation
and Visualization
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Ng datasets
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(4) Integration

{Multiple gatase

Fuente: U. Columbia https://www.tc.columbia.edu/elda/blog/content/data-analytics-and-decision-making-in-education-towards-/

PROCESO DE ANALISIS ¢

Los tormadores de decisiones educativas pueden ahora
reconocer patrones y fomar las decisiones necesarias
con base a proyecciones predictivas y prescriptivas.

Como informa TechRepublic, «el andlisis prescriptivo es
menos adivino y mdas médico. En lugar de simplemen-
fe predecir lo que sucederd, el andlisis prescriptivo mo-
difica cierfas variables para lograr el mejor resultado
posible y luego prescribe ese curso de accion «.

Mientras que el andlisis predictivo describe lo que es
probable que suceda en el futuro, el andlisis prescrip-
fivo muestra cémo las universidades pueden hacer
que dlgo suceda ahora. Por ejemplo, las universidades
pueden usar un programa en linea para medir el com-
promiso de un estudiante con un curso especifico. A
medida que avanzan las interacciones del estudiante
con el programa, esos datos se procesan y evallan.

En la Universidad de Alabama, el uso de andlisis pre-
dictivo pemitié averiguar que los estudiantes que
pidieron copias de sus expedientes académicos po-
drian correr el riesgo de dejar la universidad. Ahora, 1os
administradores pueden notar cudndo un estudiante
presenta una solicitud de este tipo y ofrecer recursos
académicos y del campus para alenfar a esos estu-
diantes a quedarse.

{Qué puede aportar el andlisis de datos en tiempo real
a la educacion superior?. El procesamiento de flujos
continuos de datos permite a las universidades mejo-

rar el rendimiento académico de los estudiantes, las
iniciativas de seguridad y el mantenimiento de los edi-
ficios en el campus. (Zimmerman E.)

Algunas instituciones ya estdn experimentando con
herramientas de recopilacion de datos en andlisis de
datos en tiempo real.

Los datos en tiemppo real son informacion que se recopila
y se difunde inmediatamente. En lugar de recopilar un
banco de informacion y luego procesario para su andlisis,
los datos se eliminan, limpian y analizan casi al instante.

La mayor parte del tiempo, el andlisis de datos en tiem-
po real se realiza a fravés de la informdtica de punta. Al
analizar lo mas cerca posible de la fuente de datos, los
usuarios pueden reducir la latencia, recibir informacion
y fomar decisiones posteriores con mayor rapidez.

En el Instituto Politécnico de Worcester , un equipo de
investigadores y estudiantes de informdtica estdn tfra-
bajando en una herramienta de tendencias de even-
tos que llaman SETA (andilisis de tendencias de eventos
escalables), que puede encontrar y andlizar patrones
dentro de flujos de datos de alto volumen para tomar
decisiones sobre la marcha.

Estas herramientas tienen implicaciones increibles para
la educacion superior, desde la gestion de la red del
campus hasta los protocolos de accién répida para
la seguridad de los estudiantes y el éxito acadéemico.

Segun el informe Universitic 2020 las universidades es-
panolas en relacion a su nivel de seguridad de su infor-
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macién tienen un indice de madurez medio de 57,4
en relaciéon con los 100 puntos posibles del Esquema
Nacional de Seguridad.

El andlisis predictivo y prescriptivo mejora con los datos
en tiempo real. La analitica predictiva ha sido de gran
ayuda para las universidades; sin embargo, el proceso
requiere un periodo de recopilacion de datos para el
que las universidades pueden no tener tiempo. Si una
institucion decide iniciar un programa de andlisis pre-
dictivo, (Qué pasa con los estudiantes matriculados
durante el primer ano del proyecto? (Sus experiencias
se reducirdn a puntos de datos utilizados para ayudar
a la proxima ola de estudiantes?.

El andlisis de datos en tiempo real se puede utilizar para
andilisis prescriptivos y predictivos, 1o que permite a las
universidades recopilar y analizar los datos recopilados
y distribuidos en fiempo real mediante evaluaciones
continuas.

Un informe publicado por el Centro de Investigacion
Aplicada de EDUCAUSE reveld que el 69 por ciento de
las escuelas postsecundarias cifan el andlisis como una
prioridad para «al menos algunos departamentos, unido-
des o0 programas». Muchas universidades utilizan datos
para aspectos como informes de deparfamentos, pero
pierden oportunidades para sintetizar canales de datos e
influir en decisiones estrategicas de toda la universidod.

DATOS TRANSPARENCIA Y ETICA ¢

Los estudiantes de hoy son mds protectores de la pri-
vacidad de sus datos que las generaciones anteriores,
probablemente debido a las brechas de seguridad y
los escéndalos de datos a los que ya han estado ex-
puestos. Sin embargo, si los datos de los estudiantes
pudieran recopilarse y procesarse de una manera éti-
caq, segura y transparente, permitiria que la inteligencia
artificial se utilizara para mejorar de manera efectiva
casi fodas las dreas de estudio. (Rouhiainen L.)

Un sistema de aprendizaje basado en inteligencia ar-
fificial necesitard ingentes cantidades de datos para
entrenarlo, datos que deberdn usarse de forma ética y
los alumnos deberian estar informados sobre cémo los
algoritmos de A podrian compartir y utilizar sus datos
personales.

No obstante, a la fecnologia fodavia le queda un lar-
Qo camino por recorrer antes de que pueda alcanzar
plenamente su potencial.

MyData.org, que se ha convertido en un movimiento
global, tiene como objetivo brindar a los usuarios Mmdas
control sobre qué datos personales eligen compartir
con los sistemas de infeligencia artificial.

Un gran desafio en la implementacion de tecnologias
de inteligencia artificial es la supervision del uso de da-
fos. Hay decisiones dificiles e importantes que deberdn
tomarse en todos los niveles de la sociedad sobre la
propiedad de los datfos, asi como las mejores formas
de utilizar los datos de manera tfransparente y ética.

Asimismo es necesaria mds experimentacion e investi-
gacion para que las herramientas de inteligencia arti-
ficial se implementen con éxito en las instituciones de
educacion superior.

{QUE SABEN LOS ALUMNOS UNIVERSITARIOS SOBRE
COMO SE RECOGEN Y SE UTILIZAN SUS DATOS? Y
REALMENTE LES IMPORTA? ¢

Investigadores del Foro sobre el Futuro de la Privacidad
en colaboracion con la Universidad descubrieron en su
informe «Actitudes de los estudiantes universitarios ha-
cia la privacidad de los datos».

1.500 estudiantes fueron preguntados sobre su opinion
por la privacidad de los datos en sus universidades. Los
investigadores también realizaron 17 entrevistas con
Zoom a los estudiantes para conocer mejor sus actitu-
des sobre la privacidad de los datos. (Mcintosh A.)

— El71% de los encuestados cree que deberia tener
derecho a controlar el uso que sus universidades
hacen de sus datos. (2)

— El 70% de los encuestados confia en que sus co-
legios o universidades protejan su informacion per-
sondal.

—  El 61% confia en que los sistemas de gestion del
aprendizaje y el asesoramiento de sus centros
educativos protejan su informacion personal.

— El 47% confia en que las plataformas tecnoldgi-
cas que utilizan sus escuelas para el aprendizaje a
distancia profejan su informacion personall,

— Los estudiantes que se identifican como no bina-
rios se sienfen menos cémodos con la recopila-
cidn de datos de reconocimiento facial por parte
de sus centros educativos que los que se identifi-
can como hombres 0 muijeres.

— Los estudiantes que se identifican como personas
con trastornos de salud mental se sienten menos
comodos con el uso de datos para medir su nivel
de afencidn en clase o para garantizar que no
hacen frampas en los exdmenes en linea que los
que no se identifican como tales.

También de ese informe se dedujo que a escala cua-
litativa los estudiantes perciben una falta de control so-
fore sus dafos. Y que se preocupan por la privacidad y
por tanto la forma de recopilar datos les afecta.

Una creencia popular es que las personas que han
crecido usando tecnologias digitales («natfivos digita-
les», nacidos en 1983 y posteriores) tienen poca pre-
ocupacion por la privacidad de sus datos. (Alton L)
Esto es particularmente preocupante porque muchos
en este grupo de edad viven gran parte de su vida
académicay personal en linea. Sin emlbargo el andlisis
redlizado por Jasmine Park y Amelia Vance « Data Pri-
vacy in Higher Education: Yes, Students Care» demues-
fra lo contrario
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Para comprender mejor estas actitudes y expectativas,
las autoras revisaron los estudios disponibles publica-
mente sobre las preferencias, actitudes y comporta-
mientos de privacidad de los estudiantes universitarios
en los Estados Unidos y ofros paises, realizadas entre
2010y 2020

Los estudios y las encuestas indican que los estudiantes
universitarios desconfian de los riesgos de privacidad y
valoran las protecciones de su privacidad. Sin embar-
go, la investigacion también muestra que a menudo
se comportan de maneras que ponen en resgo su
privacidad y la de los demds, un fendmeno llamado
la «paradoja de la privacidad». Por poner un ejemplo
concreto; un estudio de 2014 de estudiantes universi-
farios del MIT encontrd que los estudiantes afirmalban
valorar la privacidad, pero cuando se les ofrecia una
pizza gratis, revelaban fécimente las direcciones de
coreo electrénico de tres amigos. Segun los autores,
«los consumidores se desvian de sus propias prefe-
rencias declaradas con respecto a la privacidad en
presencia de pequenos incentivos, fricciones e infor-
macion irelevante». (Athey S., Catalini C. y Tucker C.)

A pesar de la paradoja de la privacidad observada, una
amplia evidencia sugiere que los estudiantes toman
medidas significativas para proteger su privacidad.

Los estudiantes se preocupan mas por proteger los
identificadores inmutables, como la informacion
biométrica, en contextos de educacion superior. Por
ejemplo un estudio comparativo de estudiantes univer-
sitarios en China'y Japdn encontré gue en un contexto
de e-leamning, los estudiantes consideraban que sus
fotos personales, nimeros de teléfono moévily direccio-
nes fisicas eran muy privados y se mostralban reacios a
enviar esta informacién alos sistemas de e-leaming. Sin
embargo, no consideraron que la edad, las URL per-
sonales, el lugar de nacimiento, las ID de mensdjeria
instantdnea o las direcciones de coreo electrdnico
fueran informacion confidencial. (Yang F. and Wang S.)

Los estudiantes también se han movilizado para evitar
que los escuelos y los gobiemos adopten sistemas in-
vasivos de privacidad que utilizan informacion biomeéti-
ca. Algunos ejemplos de esto los encontramos en UCLA
donde rechazo de los estudiantes y la comunidad llevo
institucién a prometer no utilizar la tecnologia de reco-
nocimiento facial en sus campus. Medida seguida por
ofras y a ofras 50 facultades y universidades. (Paul K.)

Recientemente en Espafa la Agencia de Proteccion
de Datos prohibid a las Universidad utilizar técnicas de
proctoring (la realizacién de pruebas de evaluacion
donde se encuentre el estudiante y que pueden ser
monitorizadas y vigiladas) para autenticar la idenfidad
de los alumnos en los exdmenes on-line. La agencia
alega que usar este tipo de datos biomeétricos no estd
suficientemente justificado habiendo alterativas via-
bles que supongan menos riesgo para la privacidad
(Pascual M.G.)

Algunos identificadores personales, como las direccio-
nes de correo electrdnico, se reemplazan facimente o

las personas pueden poseer muchos de ellos. Pero la
informacion biomeétrica, como los escaneos faciales, re-
finianos o de huellas dactilares, es singular e insustituible.
La fuerte creencia de los estudiantes en la proteccion
de identificadores inmutables probablemente se deba
a su deseo de protegerse de los riesgos y danos ala pri-
vacidad que puedan seguirles por el resto de sus vidas.

Los estudiantes tienen mds confianza en las institucio-
nes educativas y el gobiemo para proteger su priva-
cidad que en las empresas de tecnologia. (Park J. y
Vance A)

Si bien los estudiantes generalmente confian en sus
instituciones, todavia tienen preguntas sobre la utfili-
dad y confiabilidad de la informaciéon recopilada. En
un estudio australiano de 2016 sobre las actitudes de
los estudiantes hacia la analiica del aprendizaje en la
educacién superior, un estudiante se preguntd sobre la
precision de la informacion recopilada a través del sis-
fema de gestion del aprendizaje (LMS) Este estudiante
expresd su preocupacion de que las métricas que se
estan midiendo, especificamente el tiempo dedicado
al LMS v los libros prestados, no reflejen con precision el
aprendizaje activo. (Klein C. et al.)

Ofro estudio realizado en Reino Unido revela que los
estudiantes esperan que sus instituciones obtengan el
consentimiento informado para usar y subcontratar sus
datos identificables a empresas de terceros. Esto re-
vela gque los estudiantes la confianza no significa que
otorguen acceso ilimitado y sin restricciones. Mds bien,
los estudiantes esperan un esténdar mds alto de priva-
cidad y seguridad de la informacién a cambio de su
confianza. (Galanek J.)

Los estudiantes fambién expresaron preocupaciones
sobre la equidad y el sesgo, especfificamente el po-
tencial de ser tratados de manera diferente en funcion
de que ciertas partes obtengan acceso a su informa-
cién personal.

Importancia de Inculcar y desarroliar una culfura de
privacidad de datos ¢

Pegah Parsi, responsable de la privacidad en el cam-
pus de la Universidad de California lidera la proteccion
de datos y privacidad para el departamento de inves-
figacién, educacion y senvicios de la universidad e in-
culca alos estudiantes la importancia de la privacidad
de los datos como una cuestion de libertades civiles.

En esta lineq, Kyle Jones Profesor adjunto de la Universi-
dad de Indiana-Purdue infenta concienciar a la gente
de la importancia de la privacidad y considera que la
mayoria de las universidades no comparten faciimen-
fe la informacion sobre como recopilan y usa los datos,
pero gque deberian hacerlo, algo que segun refleja el
estudio preocupa a los estudiantes.

En este sentido Parsi cree que un gran avance en la
educacion y la capacitacion es que conseguir que 1os
estudiantes participen en las mesas de trabagjo y discu-
sion sobre la privacidad «En todas nuestras estructuras
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de gobierno que fienen que ver con la privacidad, me
aseguro absolutamente de que los lideres estudiantiles
formen parte de ese proceso y de esa decision», dijo.
«Lo mds importante que puedo hacer es la formacion
y la concienciaciéon para gque la gente entienda y, al
menos, empiece a hablar el mismo idioma, dijo Parsi.

Para crear una cultura de la privacidad, McKay reco-
mienda crear una coalicion de partes interesadas que
implique a todos los actores. Y es fundamental que el
equipo rector se implique desde el principio, No es sdlo
un asunto del Responsable de Proteccion de Datos.

Después es conveniente redlizar un inventario de datos
completo en el que se distinguen diferentes catego-
rias: sisteras de informacion de estudiantes, de perso-
nal, datos medicos, dafos de investigacion. ..

Gobierno de datos |

Una vez que una institucion salbe dénde viven sus da-
fos, es el momento de averiguar cémo gestionar esa
copiosa cantidad de datos.

.Un programa sélido de gobernanza de datos debe in-
cluir también un proceso de clasificacion y una politica
de conservacion de registros para facilitar la compren-
sion de cudnto tiempo pueden conservarse los datos.

Ademds, dado que las universidades y colegios univer-
sitarios subconfratan un nimero cada vez mayor de
senvicios a terceros, es fundamental contar con un pro-
ceso de gestion de proveedores que permita determi-
na si éstos protegen los datos de acuerdo con las leyes
y normativas aplicables a su institucion.

La importancia del anonimato y la privacidad de
datos

Cada vez hay mds formas de recoger datos y mds co-
pacidad para procesarlosy compartirios, donde juegan
un papel crucial nuevas tecnologias como loT, Block-
chain, Inteligencia Artificial, Big Data y Linked Data.

Tanto cuando hablamos de datos abiertos, como
de datos en general, es critico poder garantizar la pri-
vacidad de los usuarios y la profeccion de sus datos
personales, entendidos como derechos fundamenta-
les. Un aspecto que en ocasiones no recibe especial
atencion a pesar de las rigurosas normativas existentes,
como el RGPD.

Y para proteger los datos nos encontramos con varios
modelos. El modelo europeo se basa en la idea de
que las personas tienen el derecho fundamental a
que sus datos estén protegidos. EI RGPD responsabili-
za a los recopiladores de datos, como las empresas,
para gue demuestren por qué necesitan esos datos.
Por el contrario, el modelo estadounidense aventaja a
la industria respecto a los consumidores. Las empresas
definen por si mismas qué constituye una recogida de
datos razonable; los consumidores solo pueden elegir
si quieren utilizar ese servicio. (Hoo K.)

La actual Ley Orgdnica LOPD de 2018 oforga a los ciu-
dadanos mds derechos fundamentales y autonomia
sobre cémo las empresas e instituciones almacenan y
utilizan sus datos, haciendo que los procesos sean mds
claros y transparentes. La ley ampara el derecho de las
persoNas a oponerse a que sus datfos sean procesados
por empresas Y las instituciones. Por tanto, se reservan el
derecho a corregirlos, restringiros o incluso eliminarios. En
resumen, otorga a las personas el ‘derecho al olvido'.

El RGPD tiene como objetivo fortalecer y consolidar los
estandares de protecciéon de datos de Europa a través
del disehio de un Unico, derecho paneuropeo, resta-
bleciendo la confianza del consumidor en el proceso.

las Instituciones de Educacion Superior son responsables
de los dafos que poseen. Como tal, deben tener regis-
fros organizados de los datos personales que existen, asi
como documentacion que explique por qué se han
guardado, cémo se recopilaron, quién tiene acceso a
ellos y cudnao serdn eliminados © anonimizados.

Las universidades ahora deben poder demostrar que
el consentimiento para usar la informacion fue «oforga-
do libremente, especifico, informado y sin ambigue-
dades», como se describe en la documentacion de
la ICO. Ciertas formas de consentimiento estdn prohibi-
das actualmente: por ejemplo, el uso de WiFi publico
para recopilar datos con fines de marketing, una estra-
fegia comunmente utilizada por los servicios publicos.

{Qué medidas de seguridad tiene implementadas?
Las filtraciones de datos no siempre son obra de pira-
fas informdticos y software malinfencionado; fambién
pueden ser el resultado de perder un portdtil o com-
partir datos con amigos. Por esa razén, solo se deben
amacenar datos personales en el equipos de las uni-
versidades, usar confrasenas seguras y configurar sus
dispositivos para gue se blogueen automdticamente
después de cinco minutos. Si los datfos personales se
descargan en un medio extraible, como una memoria
USB, deben estar encriptados y protegidos con contra-
sena, y mantenerse alejados de ofros usuarios. El perso-
nal también debe recibir capacitacion sobre ingenie-
ria social, phishing, tecnologias en la nube, ataques de
ransomware y similares.

Las Universidades cada vez utilizan mds los datos para
tfomar sus decisiones. Asimismo el uso de plataformas y
nuevas tecnologias para recopilar y analizar datos estd
en alza.

El retfo de las universidades es el de integrar las nue-
vas tecnologias a las analiticas de datos (Inteligencia
Artificial, Blockchain, ciberseguridad), romper los silos y
favorecer la interoperabilidad sin vulnerar la privacidad
y seguridad de sus usuarios.

Otro desafio al que se enfrentan el Equipo de Gobiemo
de la universidad debe establecer una estrategia so-
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bre cémo explotard los datos y contfar con los recursos
necesarios para implementarla.

Las investigaciones demuestran que los estudiantes
se preocupan por la privacidad, pero aun falta el co-
nocimiento sobre su alcance y posible impacto. Por
fanto, seria recomendable que las instituciones im-
partieran a toda la comunidad universitaria cursos de
alfabetizacion, ética y privacidad de los datos para
alentar a los usuarios a pensar criticamente sobre la
privacidad.

Es importante que se comunigue cémo y por qué se
recopila y utiliza la informacion personal de los estu-
diantes puesto que los estudiantes no son conscientes
de los prdcticas de recopilacion, mantenimiento, uso y
divulgacion de datos de sus facultades y universidades
y desconfian de las instituciones que utilizan su informa-
cion para fines no educativos.

Las actitudes de privacidad de los estudiantes difieren
segun la raza, el origen étnico, el estado socioecond-
mico, las necesidades especiales, el estado de ciuda-
dania, el género y ofras caracteristicas por tanto las ins-
fituciones educativas debe tenerlo en cuenta a la hora
de proteger la privacidad de sus estudiantes. También
deben de estar pendientes sobre cémo van cambian-
do las actitudes de los estudiantes hacia la privacidad

Los estudiantes de hoy no solo son usuarios de estos
productos y plataformas de datos y aprendizaje en |i-
neq, sino que también se convertirdn en profesionales
del manana y sus actitudes hacia la privacidad de los
datfos dardn forma a las politicas y practicas que go-
bieman Intemet.

La universidad deberia seguir avanzando en sus estra-
tegias de explotacion de datos para sacar el maximo
beneficio.

NOTAS §

[11  https://programs.online.utica.edu/resources/article/da-
ta-driven-decisions

[2] Claire Fontaine, consultora de CMF Advisors, presento el
estudio en una sesion reciente en la Conferencia Anual
de EDUCAUSE de este ano fitulada «Trust, Comfort, &
Concerns: College Students’ Views of Data Privacy».
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